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Sprava sité od ENSOsys

Sluzba sprava sité je navrzena pro firmy, které pottebuji mit spolehlivou pocitacovou sit. tj. U
sluzby sprava sité pirebirame veskeré starosti s vypocetni technikou my. Zajistime Vam navrh,
implementaci a spravu Vasi pocitac¢ové sité.

Hlavni vghody sluzby sprava sité od nasi spolec¢nosti jsou:

zéloha a kontrola dat

nastaveni a pravidelnd kontrola zabezpeceni sité

kontrola antivirové ochrany

rychld odezva na feseni ptipadného problému ¢i pozadavku

HOT-LINE 24/365

nepretrzZity monitoring

technickd podpora pro uZzivatele

osobni piistup k zdkaznikovi

Uspora penéz - nemusite zaméstnavat vlastniho zaméstnance jako spravce sité
VIP ceny na nasem internetovém obchod¢ — www.ensoshop.cz

Sprava sité on-site FIX

Zakaznikovi je pridélen technik - spravce sité, ktery v presné stanovené dny provadi
pozadavky jednotlivych uzivatelti sité€ pfimo u zakaznika.

Sprava sité on-site FREE

Zékaznikovi je pridélen technik - spravce sité, ktery v pravidelnych intervalech a podle potteb
klienta provadi poZadavky jednotlivych uzivateli sité. Pokud se vyskytne zavada branici
uzivateli pokracovat v praci, vola uzivatel primo technika - spravce sité a pokud se nepodari
problém odstranit po telefonu nebo pomoci vzdalené spravy, nasleduje navstéva technika -
spravce sité. Maximéalni doba ptijezdu technika je stanovena ve smlouvé, v praxi se doba
prijezdu pohybuje kolem jedné az dvou hodin. V ptripadé "katastrof" (cely vypadek sité) je
samozi‘ejmosti okamzity vyjezd technika - spravce sit€ v ramci moznosti firmy.

Jak si objednat sluzbu, nebo se dozvédét néco vic?

V pripadé jakychkoli dotazli, nebo mate-li zajem si objednat nékterou z vyse uvedenych
sluzeb, kontaktujte nas prosim na:

tel: +420777036702
mail: info@ensosys.cz

R&di Vam zdarma vypracujeme navrh vcetné cenové nabidky na spravu Vasi pocitacové sit€,
ktery bude vytvotfen na miru presné dle Vasich pozadavk.

Tuto sluzbu provozuje firma ENSOsys, Jifi Altman, IC: 70463824, Brno, Schwaigrova 655/3, PSC: 617 00



